ENERI
Exper

nr. 10, septembrie 2009

UN PARTENER PUTERNIC
CRESTE VALOAREA

INVESTITIEI TALE

iind client Cat®, faceti parte din cel mai puternic
sistem de suport tehnic din lume — un sistem care
stabileste standardele pentru piese si service, de la
stocuri extinse de piese pand la mentenanta preventiva,
diagnosticare si service de urgenta — toate sustinute de
tehnicieni de Tnalt profesionalism, care cunosc necesitatile
clientului si sunt pregatiti sa rezolve problemele. Eneria,
dealer Caterpillar, detine o varietate de mijloace pentru a
va ajuta sa gestionati riscurile §i sa controlati costurile,
mijloace adaptate situatiei dvs. specifice pentru a oferi
exact sprijinul de care aveti nevoie:
- Piese de origine CAT si Perkins pentru toate tipurile de
motoare, ce functioneaza in toate domeniile de activitate
(OEM, locomotive, marina, petrol, grupuri electrogene);
- Training pe diferite nivele de cunoastere, programe de
diagnoza complete si complexe;
- Interventii in regim de urgenta la cerere;
- Lucrari de intretinere si reparatii (lucrari preventive,
lucrari corective, reparatii capitale);
- Personal calificat pus la curent cu cele mai noi produse,
tehnologii si programe Caterpillar;
- Timp de raspuns foarte bun la livrarea de piese datorita
stocului propriu si a politicii globale dezvoltata de
Caterpillar.

Contracte flexibile

Un contract de service reprezintd unul dintre cele mai
convenabile si accesibile moduri in care puteti colabora
cu partenerul dumneavoastra, dealerul Caterpillar Eneria,
pentru a gestiona riscurile §i a va controla costurile.

Eneria va ofera o varietate de optiuni §i va sprijina pentru
a gasi impreuna varianta de contract care va este cea mai
potrivita.

Contractul de service este particularizat pentru o
multitudine de servicii — de la inspectii programate
si mentenantd preventiva pand la reparatii capitale
programate. Evitati timpii morti deoarece mentenanta
este asigurata de personal specializat de inalta calificare,
pe baza unui program prestabilit. In plus, lucrarile de
mentenanta sunt realizate la costuri garantate, astfel incat
puteti sa bugetati cheltuielile cu precizie.

Absolut orice tip de contract de mentenanta include
asistenta telefonica 24 ore/zi, 365 zile/an.

Acoperiti-va investitia cu incredere

Fie ca aplicatia dumneavoastra este una de avarie sau de
productie, va puteti proteja sistemul de alimentare electrica
prin programul de garantie extinsa, particularizata pentru
nevoile proiectului dvs.

Gestioneaza  riscurile  si  creste
performantele utilizind monitorizarea la
distanta

Eneria ofera solutii PointGuardTM de monitorizare la
distantd, atat pentru un singur motor, dar si pentru aplicatii
cu mai multe motoare. PointGuardTM va conecteaza
la echipamentele dumneavastra electrice oriunde in
lume, 24/7/365, pentru a va ajuta sa cresteti eficienta

20.000kVA

0 companie pentru ambele puteri.
S1 pentru toate aplicatiile dintre ele.
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si sa reduceti costurile, sd imbunatatiti performantele
sistemului, sa mariti siguranta si sa gestionati riscurile.

Cunoasteti-va echipamentul pentru a
creste productivitatea

si a imbunatati costurile pe intreg ciclul de viata ( Serviciul
S.0.8.)

Cu sprijinul Eneria, veti castiga resurse valoroase pentru
gestionarea mai buna a echipamentului dumneavoastra,
prin intermediul programului S.0.S. Combinatia
dintre prelevarea mostrelor de fluid, analiza avansata si
raportarea explicitd constituie un instrument puternic
pentru monitorizarea sanatatii motorului §i pentru
controlul costurilor de intretinere.

Beneficiile dvs. obtinute prin utilizarea serviciului S.0.S.
sunt :

- Monitorizati evolutia sanatatii echipamentului pe care il
detineti pentru a-i asigura performante maxime;

Stimate colaborator,

In viziuneanoastra, a echipei Eneria, companianoastra
este un angrenaj perfect, in care fiecare “rotita” are
rolul si importanta ei: DIR = directiunea, FIN-ADM-
RH = departamentul financiar-administrativ-resurse
umane, COM = departamentul comercial, TEH =
departamentul tehnic, SAV = departamentul de servicii

post-vanzare, REGEN = energii regenerabile.

O parte considerabild a efortului nostru material si
uman se concentreaza pe activitatea de servicii post-
vanzare. Aceasta constituie o baza solida, care sustine
calitatea incontestabild a produselor Caterpillar si o
pune in valoare prin profesionalism si o gama larga de
Servicii.

De aceea va oferim acest numdr special dedicat SAV.

- Cresteti siguranta si minimizati costurile de detinere si
operare;

- Optimizati intervalele de schimb de ulei;

- Identificati uzura excesiva sau fluidele contaminate
inainte sa apara o avarie;

- Profitati de expertiza Caterpillar, de analiza specifica
oferita de acest program si de instrumentele de raportare.
Utilizand cea mai noua tehnologie, serviciul Cat S.O.S.
furnizeaza rezultate ale testelor care va ajuta sa intelegeti
starea echipamentului si sa efectuati operatiuni de
mentenanta precise, sa controlati contaminarea motorului
si sa detectati din timp potentiale probleme.

Alaturi de partenerul Eneria, beneficiati nu numai de
avantajele detinerii unui echipament de prima clasa
— grupul electrogen Caterpillar, dar si de mijloacele
si cunostintele necesare pentru exploatarea optima si
eficienta a acestuia.
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suntem constienti cd sunt necesare
instrumente noi pentru a mentine brandul
Caterpillar pe prima pozitie mondiala.

Intr-un mediu din ce in ce mai competitiv,

Instruirea  personalului este o componenta
importanta a serviciilor post-vanzare si o forma a
strategiei prin care Eneria isi consolideaza pozitia

de lider pe acest segment de piata.

Profesionalismul personalului nostru angajat in
serviciile post-vanzare este cultivat, verificat si
promovat printr-un program specific complex de
instruire continua, prin care se asigura premizele
de baza pentru servicii de inalta calitate:

SASE CANALE CAT PE WEB

Lumea de maine este in constructie. Puteti sa urmariti acum progresul pe web si sa

descoperiti Caterpillar intr-o lumina noua.

Va invitam sa cunoasteti oamenii din spatele marcii Caterpillar, concesionarii nostri si
clientii acestora. Invatati din experienta lor, descoperiti proiectele lor i modul in care

diferite de pe site-ul web.

- cunoasterea aprofundata a principiilor tehnice de
baza si a echipamentelor Caterpillar;

actualizarea continua a informatiilor privind
noutatile in tehnologia de constructie a
echipamentelor Caterpillar;
- insusirea si utilizarea mijloacelor, procedurilor
si programelor specifice elaborate de producator
pentru interventiile post-vanzare;

perfectionarea deprinderilor practice pentru
interventii.

Instruirea personalului departamentului service se
desfasoara pe mai multe niveluri:

« Instruirea realizata la sediul Eneria din Mogosoaia.
Sesiunile sunt sustinute de cei doi instructori
specializati pentru partea electrica si mecanica a
echipamentelor Caterpillar: ing. Marius lancu si ing.
Marian Tarna. Instructorii sunt autorizati Caterpillar
si detin cunostinte teoretice aprofundate precum si
o vasta experienta practica. Cursurile cuprind atat
lectii teoretice cat si practice:

- electricitate generala

- functionarea generatoarelor Caterpilllar

- functionarea tablourilor electrice de comanda si
control Caterpillar
- functionarea in paralel a grupurilor electrogene
Caterpillar

- principiul de functionare a motorului diesel

- functionarea motoarelor diesel electronice
Caterpillar

ii ajutam sa-si rezolve problemele. Este suficient sa navigati intre cele sase canale

Pentru a vedea lumea in actiune, a va impartasi propriile marturii §i a va informa
asupra noutatilor din domeniu, consultati site-ul www.mycattv.com

o Instruirea realizata la sediul Eneria France din
Paris - lectiile sustinute de specialisti francezi
cuprind: principiile de functionare ale instalatiilor
complexe de cogenerare, functionarea UPS-urilor
dinamice;

o Instruirea realizata la Centrul de pregatire
Caterpillar din Malaga, Spania - lectiile sunt
sustinute in spatile constructorului Caterpillar.
Specialistii Caterpillar prezinta atat lectii teoretice
cat si practice, punand in evidentd noutatile
tehnice ale echipamentelor;

o Instruirea realizata prin e-learning este un
instrument modern de scolarizare a tehnicienilor,
acestia putdnd accesa prin internet lectiile si
domeniul (electric sau mecanic) pentru care se
pot instrui. Caterpillar University, infiintata in
2001, este o institutie de invatamant corporativa,
recunoscuta in intreaga lume, impartita in 6 colegii
si 3 mari divizii. Universitatea foloseste module
dezvoltate de Harvard Business School, livrate prin
e-learning catre toti angajatii interesati, 24 de ore
din 24, in sase limbi. Dupa parcurgerea cursului
ales si rezolvarea testului final, se elibereaza un
certificat de atestare a cunostintelor. Fiecare
pachet de cursuri absolvit permite accesul la nivelul
urmator de pregatire profesionala.

Inccpénd cu luna mai,
intreaga energie electrica
utilizatd de wuzinele de
fabricatie FG Wilson ale
Caterpillar in Irlanda de
Nord este furnizatd de
Airtricity, un furnizor de
electricitate  regenerabila
care detine parcuri eoliene
pe uscat s§i pe mare.
Este vorba despre prima
uzind a Caterpillar care
functioneaza 100% cu

electricitate

regenerabila.
Acest demers face parte
dintr-un program ce vizeaza Unul din aceste beneficii il reprezintd

CATERPILLAR sunt numeroase.

Beneficiile procurdrii unui  echipament

utilizarea surselor alternative
sau regenerabile de energie
pentru 20% din necesarul
energetic al Caterpillar pana
in anul 2020.

garantia oferitd de Caterpillar, garantie pe
care producdtorul a transformat-o intr-un
nou “produs” Caterpillar.

1. Garantia standard oferitd de Caterpillar
reprezinta obligatia legalda a producatorului
de a furniza, prin dealerii sdi, protectia
clientului fata de defectele produselor,
materialelor sau de fabricatie, intr-o
perioada specificata de timp sau de utilizare
a echipamentului.

Dealer-ul administreaza garantia deoarece
detine toti factorii relevanti privind defectul
apdrut:

- toate piesele ce au generat defectul;

- informatiile privind analiza defectului ;

- documentatia de reparatie ;

- cine este clientul si aplicatia acestuia ;

- conditiile de operare ale echipamentului ;
Comercializarea  produselor  Caterpillar
implica trei “parti”: clientul, dealerul si
producdtorul. Fiecare din cei trei factori
are responsabilitdti specifice care au impact
asupra garantiei.

Astfel, clientul este responsabil pentru:

- utilizarea echipamentului conform aplicatiei
pentru care a fost construit ;

- intretinerea echipamentului conform
programului de mentenantd indicat si
semnalarea la timp a problemelor apdrute ;
dealer-ul este responsabil pentru :
-vdnzareaechipamenteloravand capacitatea/
caracteristicile  tehnice corespunzdtoare
aplicatiei clientului ;

- livrarea echipamentelor la termenul
convenit ;

- instruirea persoanelor desemnate de client
cu intretinerea echipamentului ;

- administrarea garantiei Caterpillar
Caterpillar - producdtorul - este responsabil
pentru :

- producerea de echipamente conforme ;

- respectarea obligatiilor privind garantia ;

- initierea imbundtatirii produselor.

2./ Goodwill. Caterpillar este incredintat
ca orice client trebuie sd primeascd
valoarea corectd a investitiei fdcute. Din
acest considerent, in cazuri justificate si
documentate, Caterpillar poate prelua
costurile unei defectiuni care nu se mai pot
acoperi prin garantia standard. In cele mai
dese situatii, aceste costuri nu sunt deloc
neglijabile.

3./Service Letters. Caterpillar emite si sustine
permanent programe in scopul corectadrii
anumitor probleme cunoscute. Termenii si
conditiile pentru fiecare program autorizat
este publicat on-line si adus la cunostinta
dealerilor sub denumirea de Service Letter.
Acestea sunt programe de imbundtadtire (PIP)
sau programe de perfectionare a produselor
(PSP) si sunt suportate, aproape integral, de
Caterpillar.

4. Garantie extinsa este un alt factor
importantprivind continuarea angajamentului
Caterpillar de a oferi produse de calitate
superioara dealerilor si clientilor sdi. Prin
aceste programe Caterpillar asigurd protectia
clientilor sdi impotriva costurilor reparatiilor
neprevazute pentru o perioadd mai mare
decdt cea prevdzuta prin garantia standard.
Garantia extinsd poate fi de tip Silver, Gold
sau Platinum, clientul putdnd opta pentru
oricare dintre aceste tipuri.



Carrefour, client sav

Contractul de service - studiu de caz

Beneficiar: CARREFOUR
ROMANIA

Xx dintre ele functioneaza in magazine Carrefour. Grupurile electrogene

utilizate de CR asigurd alimentarea electrica pentru sistemele de siguranta
(iluminat de urgentd, pompe de incendiu), pentru depozitele frigorifice cu marfa
perisabild, dar si pentru intreg lantul de case de marcat. Nefunctionarea grupului in
parametrii normali poate cauza pierderi cu valori ridicate.

Eneria are furnizate cca xx grupuri electrogene la hipermarketurile din Romdnia.

Prin Contractul de intretinere incheiat individual cu principalele magazine pe tot teritoriul
tarii, CR se asigura ca grupurile generatoare pe care le utilizeaza sunt functionale conform
specificatiilor si sunt pregatite in orice moment sa preia alimentarea consumatorilor
vitali, in cazul intreruperii alimentarii exterioare cu energie electrica.

In baza acestor contracte, CR beneficiaza de:

- suport tehnic telefonic 24/7 pentru rezolvarea problemelor tehnice ce se pot rezolva de
catre personalul CR prin directionare telefonica pas cu pas.

- disponibilitate pentru interventie rapida, maxim 24 ore de la solicitare in cazul in care
problemele nu se pot rezolva telefonic

- vizite periodice de verificare siintretinere in care se verifica functionarea corespunzatoare
a grupului in conditii reale, prin probe efectuate in timpul noptii pentru a evita dereglarea
activitatii magazinelor.

Efectele acestui contract aduc beneficii reale clientului:

- evitarea cheltuielilor datorate pierderii marfurilor perisabile

- mentinerea echipamentelor in stare de functionare

- costuri de reparatie reduse datorita diagnosticarilor timpurii a problemelor si rezolvarii
rapide a acestora

- timpi redusi de indisponibilitate a echipamentului.
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FILTRELE DE AER CAT® DE
ULTRA INALTA EFICIENTA
(UIE)

PREFILTRAREA EFICIENTA A AERULUI DUCE LA CRESTEREA DURATEI DE
VIATA A MOTORULUI

prezinta o suprafatd unicd care extinde

termenul de viata a filtrului de pana la 6 ori
fata de filtrele standard si au o actiune benefica
asupra duratei de viata a motorului.

Fltrele de aer Cat® de ultra inalta eficienta

Caterpillar produce filtre de aer UIE pentru a oferi cea
mai buna protectie componentelor motorului:

- mai putin praf = o uzura mai mica a motorului - pe
suprafata sintetica speciala a filtrului se formeaza o
depunere care reduce cantitatea de praf ce patrunde
in motor. Filtrele de aer UIE sunt aproape de maximum
de efcienta chiar si cand sunt perfect noi.

- eficienta mai mare = restrictii mai putine - depunerea
superficiala de particule este mai poroasa decat
depunerea de praf pe filtrele standard, permitand
astfel fibrelor aflate mai in profunzime sa filtreze timp
mai indelungat, in acelasi timp asigurand un flux mai
bun de aer.

- restrictii mai putine = performante mai bune ale
motorului si economie de combustibil - este nevoie
de putere mai mica pentru admisia aerului, de aceea
motorul “respira” mai usor

- durata de viata a filtrelor mai mare = contaminare
redusa - capacitatea mai mare de inmagazinare
a prafului duce la schimbarea mai rara a filtrului si
riscurile de contaminare in timpul operatiunilor de
mentenanta scad, pentru o protejare si mai buna a
echipamentului.

Mai eficient dela inceput = pur si simplu mai
eficient

Asa numitele filtre “murdare” pot fi mai eficiente chiar
si decat cele noi, deoarece depunerea de praf de pe
suprafata creste gradul de filtrare. Concepute in acest
sens, filtrele de aer UIE prezinta un element unic. Acest
element este un strat sintetic foarte fin care acopera
complet circumferinta exterioara a filtrului. lata cum
lucreaza acesta:

- particulele fine (praf, praf de carbon/carbune greu,
funingine, talc etc.) se depun imediat pe suprafata
filtrului, crescandu-i eficienta.

Astfel ajunge mai putin praf in motor, creste economia
de combustibil in acelasi timp scade uzura si costurile
de mentenanta.

De urmarit in numarul viitor

- stratul superficial de particule in acest caz este mai
poros decat suprafata prafuita a unui flitru standard,
fiind mai putin restrictiv de-a lungul vetii filtrului
si crescand capacitatea acestuia, performantele
motorului si economia de combustibil. La testare s-a
demonstrat o crestere mai mica a restrictiei circulatiei
aerului prin filtrele de aer UIE decat prin 5 alte filtre
de marca.

- prin blocarea particulelor la suprafata filtrelor de
aer UIE, stratul astfel format ramane permeabil mai
mult timp spre deosebire de filtrele standard, care se
imbacsesc in profunzime. Prin marirea inervalelor de
schimbare a filtrelor se reduce expunerea motorului la
praf de-a lungul vietii acestuia.

Filtrele standard (dreapta) se imbacsesc in profunzime.
Datorita particulelor blocate in suprafata speciala a
filtrelor de aer UIE (stanga), acestea raman permeabile
mai mult timp - asigurandu-se astfel extinderea vietii
si eficientei filtrelor.

Durata de viata de 6 ori mai mare in medii cu praf fin
sau cu carbon greu

Filtrele UIE functioneaza cel mai bine in aplicatii in
care particulele extrem de fine de praf reprezinta un
procentaj semnificativ din contaminantii din atmosfera
sau in conditii de operare cu cantitati mari de funingine
de esapament, care blocheaza filtrele normale in scurt
timp.

Uneori nu este posibil sa evitam praful excesiv pe site-
ul de lucru. Filtrele Cat® UIE fac posibila evitarea
daunelor cauzate de praf.

Utilizeaza-ti filtrul la intreaga capacitate!

Prin utilizarea indicatorului de service al filtrelor de aer
Cat® obtineti o informatie corecta, continua asupra
duratei de viata ramasa a filtrului. Citirile simple
permit schimbarea filtrului numai cand este necesar.
Sunt eliminate astfel spra si sub-servisarea, obtinandu-
se costul cel mai scazut pe ora de functionare.

Proiectul eolian de 345 MW de la Fantanele - judetul Constanta, adica 139 de eoliene de 2,5 MW
fiecare, la care Eneria participa prin managementului consortiului de realizare a lucrarilor de
fundatii, cai de acces, cablaje si posturi electrice este in curs de desfasurare.

Cifre:

130 km cai de acces
60 000 m3 beton

950 000 To de concassé
120 km de cablari
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